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SOAT
PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN SINIESTRO

Para solicitar el tréamite del seguro el asegurado titular o beneficiario presentar la solicitud
en La Positiva compafiia de Seguros.

» Para las coberturas de Incapacidad Temporal, Invalidez, Muerte, Gastos el canal de
atencion es a través del nuestro Formulario Web, https://indemnizacion-siniestro-
soat.lapositiva.com.pe/

> Consultas: Llamando a Linea Positiva al 01-211-0212 a nivel nacional.

Asimismo, para las diferentes coberturas se necesitara la siguiente documentacion:

a) Indemnizacion por Incapacidad Temporal
» Copia certificada de la ocurrencia policial.
» Certificado médico expedido por el médico tratante, en el que se indique los dias de
incapacidad temporal.
» Copia del DNI vigente del afectado.
» En caso de afectados menores de edad: copia de DNI vigente del padre del menor
solicitante, esto debido a que el cheque de pago se emitirda a nombre de dicho padre.
b) Reembolsos por Gastos Médicos
» Copia certificada de la ocurrencia policial.
» Copia del DNI vigente del beneficiario.

» Comprobantes de pago con valor tributario.
c) Indemnizacion por Fallecimiento

Copia certificada de la ocurrencia policial.

Copia del certificado de defuncién de la victima.
Copia del DNI vigente del o los beneficiarios
Ademas, dependiendo del beneficiario adjuntar:

YV V V V

o Conyuge o integrante sobreviviente de la unién de hecho
= Copia certificada del Acta de matrimonio civil, o constancia de inscripcién
de la unién de hecho en el Registro Personal de la SUNARP.
» Declaracion jurada con firmas legalizadas. Descargar modelo
o Hijos menores de 18 afios o mayores de 18 afios con incapacidad total y
permanente para el trabajo

= Copia certificada del Acta de nacimiento del beneficiario.
= Apertura de cuenta a nombre del menor beneficiario.
= Certificado médico que sustente la incapacidad total y permanente para el
trabajo, para hijos mayores de 18 afios con incapacidad total y
permanente.
» Declaracidn jurada con firmas legalizadas. Descargar modelo
o Hijos mayores de 18 afios
= Copia certificada del Acta de nacimiento de todos los beneficiarios.
» Declaracidn jurada con firmas legalizadas. Descargar modelo
o Padres
= Copia certificada del Acta de nacimiento del fallecido.
* Declaracion jurada con firmas legalizadas. Descargar modelo
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https://indemnizacion-siniestro-soat.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6a2b6ab1-3608-4264-9caf-1d313a180d08/MODELO%2B1-DDJJ%2BCONYUGE.doc?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_NH4A1242MG2V50QO45G2A414H7-6a2b6ab1-3608-4264-9caf-1d313a180d08-p58t9cR
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https://indemnizacion-siniestro-soat.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/9fbb6308-6a40-4ab9-88ce-b6c47650afb8/MODELO%2B2.2-DDJJ%2B-%2BHIJOS%2BMAYORES%2BDE%2BEDAD.doc?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_NH4A1242MG2V50QO45G2A414H7-9fbb6308-6a40-4ab9-88ce-b6c47650afb8-p58t9cR
https://indemnizacion-siniestro-soat.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/5f0175c8-caad-49ec-ae14-d2f4b20d8e04/MODELO%2B4-DDJJ%2B-%2BPADRES.doc?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_NH4A1242MG2V50QO45G2A414H7-5f0175c8-caad-49ec-ae14-d2f4b20d8e04-p58t9cR
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o Hermanos menores de 18 afios o mayores de 18 afios con incapacidad total y
permanente para el trabajo

= Copia certificada del Acta de nacimiento del fallecido.

= Copia certificada del Acta de nacimiento del beneficiario.

= Apertura de cuenta a nombre del menor beneficiario.

= Certificado médico que sustente la incapacidad total y permanente para el
trabajo, para hijos mayores de 18 afios con incapacidad total y
permanente.

= Declaraciéon jurada con firmas legalizadas. Descargar modelo

d) Reembolsos por sepelio
» Copia certificada de la ocurrencia policial.
» Copia del certificado de defuncion de la victima.
» Copia del DNI vigente del o los beneficiarios.
> Boleta de Venta de los gastos funebres.

e) Indemnizacion por invalidez permanente
» Copia certificada de la ocurrencia policial.
» Copia del DNI del o los beneficiarios.

» Certificado médico de invalidez permanente expedido por el médico tratante en el que se
indique el grado del menoscabo.

Carta de garantia
Solicitalo a través de la clinica en la cual estas siendo atendido.

Algunos requerimientos como reembolso de gastos médicos y reembolso de sepelio son recepcionado
Unicamente en Plataformas de Servicio de La Positiva a nivel nacional. Encontrar oficina mas
cercana de La Positiva.

La evaluacion y atencién del siniestro se realizara segun el plazo de ley para cada ramo.

De requerir documentos adicionales La Positiva envia carta a la direccion que consigno el
declarante y al solicitante (via mail adjuntando PDF).

Si se aprueba el siniestro, se procede a la liquidacién de este. Los pagos se realizan a través de
abono a la cuenta bancaria del agraviado y/o beneficiario debiéndose adjuntar un documento de
verificaciéon (Encabezado, voucher, print de aplicaciéon bancaria) donde se visualice de forma legible
el Nimero de Cuenta y Nombre del Titular.

Si se rechaza el siniestro, se procede a enviar la carta de rechazo a la direcciéon que el solicitante
consigno en la pdliza o solicitud de cobertura, segun corresponda. En el caso del SOAT se enviara
la carta de rechazo al solicitante, al asegurado.
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