“CUENTA” NISQA KICHARIYMANTA “RIMANAKUY QELQA” RUWAYKUNA IMA, SAPAN
RUNAQ, “EMPRESA” NISQA RUNAQ IMA

(rimanakuy gelgamanta pisi simillapi yuyaykuna)

Compartamos financiera qolge mafiakug runa imaqa, sutinkuta huk raphipi gelgaykunku utaq kay
“‘medios digitales” nisqapi maypicha ningqaku COMPARTAMOS runakuna chayman hina, paykuna
gelgaykunku “rimanakuy gelgata” allinta regsiykunku chay, “Cuenta de Ahorro, Depésito a Plazo
Fijo, Cuenta CTS, Cuenta Sueldo” nisqakunata, fia akllarispa COMPARTAMOS golge mafiakuq
runawan “rimanakuy gelgata” ruwangaku kaypi allinta golge mafakuqg runaq sutinta imay
kasganganta ima COMPARTAMOS tapunan, chay ukhupiga ishkayninku “rimanakuy gelgata”
seq epunku, “cartilla de informacion” nisqatapas ari ninku, hinallataq llapa willakuykunatapas,
COMPARTAMOS mariakunga golge mafakuq runata “Documento de Identidad” (DNI) nisqata,
hinallatag COMPARTAMOS mafakunga, huk raphipi utaq “digital” nisqapi seq eta

seq eykunaykipaq hinatallaqg makiykiq yupinta fit’iykunaykipaq, “medios Biometricos” nisgapi
churanaykita mafakullanmantagq.

RIMANAKUY QELQAQ ATIYNIN MANA ATIYNIN IMA
1. IMA RAPHIKUNAN KAY RIMANAKUY QELQAPI KANMAN?

“Ficha de datos”, “cartilla de informacion” nisqa kay raphikuna,”’modificaciones” nisgan ima
“declaracion jurada” nisqan kanga chay rimanakuy gelgaman hufurikunga. ALLIN KAQ: QOLQE
MANAKUQ runa COMPARTAMOS runakunata kamachin, mafiakuykuna silularpi “grabanapagq”,
kamachikuy raphita llapa ima gelga raphi ruwanatapas chay CUENTA nisqa orgoy patapi, ari allinta
wagaychanan mana piman ghawaykuchispa. QOLQE MANAKUQ runa huk CUENTA nisgata
orgonga chay kanqa “Ficha de datos”: nisqapi kanan suti, llapa maypi tiyasqayki ima, kayta
mafiakuy raphipi apachikunki utaq “digital” nisqapi apaykuchillawaqtaq (“Ficha de Datos” nisqapi
kashan). Sichus QOLQE MANAKUQ runa sutinta utaq maypi tiyasganta allchariyta munan hinaga,
wak “Ficha de datos” nisqata ruwakunan.

2. RIMANAKUY QELQA HAYK AQ TUKUYNIYOQ KANMAN?

Rimanakuy gelgaq hayk agkama kasganga manan yachakunchu, imapas ayparqonman chayllacha
tukuyniyoq kapunman. QOLQE MANAKUQ runa “rimanakuy gelgata” llik ipunman hayk aqcha
munan hina, ichaga sichus (1) A PLAZO nisqa chay CUENTA nisgayki kanman hinaga, chay
CUENTA wesq anapaqg “rimanakuy gelga” ruwasqata “clausula 25” nisqata ima ghawaykuspa chay
CUENTA wesq akapunga (2) manu kawaq CUENTA nisgapi “comisiones, gasto” chaykunata mana
kutichiwaqchu karan. (3) COMPARTAMOS runakunaman kutichishallawaq manuta chay
“compensacion” nisgata ima kay rimanakuy gelgapi nishan hina. Sichus QOLQE MANAKUQ runa
rimanakuy gelgata rik ipuyta munanga hinaga, COMPARTAMOS chaskiykunga uyariykunga
hinaspa imaynaman yuyasqa kargan hina llik' ikapunqga.



3. RIMANAKUY QELQA APAKUNMANCHU, QOLQE MANAQ RUNA MANAKUQ IMA, UTAQ
KARUPI KASHASPAPAS?
COMPARTAMOS runakunaga chay “rimanakuy qelgata® manan raphipi gelgasgallatachu
ruwanman, aswanpas tiliphunupi waqyarinakuspa ruwakunman, “medios electronicos” nisqapipas
ruwakunman, huhinakunapipas, chaypaqqa “kilik” p oqaykuspalla ari nishanki, chaymanta “clave
secreta”, “clave biométrica” churaykuspalla (makiq yupin, uyapas) ima atikullantaq, “codigo”,
“pagina web”, “correo electronico” nisqakunapas allinmi kanga, ima wakpas kanman chegaqta
regsichikunapag, COMPARTAMOSWAN willanakuna silularpi “mensaje” utaq “virtual” nisgapi
willanakuna, kaykunaga “cartilla de informacion” nisqapi gelgasqa kashanga QOLQE MANAKUQ

runacha akllaringa imapi willanakuyta, imapi “rimanakuy qelga ruwaytapas”.

4. “CUENTA” NISQA HAYK'A RUNAYOQ KANMAN?
CUENTA nisgaga huk utaq ashkha runayoq kanaman. Sichus huk CUENTA ashkha runayoq
kanga hinaga wak sutiyoq kapunga: (1) “SOLIDARIA o INDISTINTA” nisqa kaypiga huk
runalla sayanqa ichaga seq esqan kananfia pay qolgeta hap’iyta atin, “a sola firma”
nisqallawan. (2) “MANCOMUNADA o CONJUNTA” kaypiqa llapa chay hufiupi kag runakuna
seq enanku golge hap’inankupag CUENTA nisgatapas wisq ayta atinku, kay ukhupiga
“tarjeta de debito” nisqataga mana gokunqgachu. Sichus COMPARTAMOS “CUENTAS
SOLIDARIAS utag MANCOMUNADAS” nisqata ghawaykuyta munan hinaga huk umalliq
runata waqgyanqa.

7. QOLQE MANAKUQ RUNA, IMAYNA QOLQE ORQONANTA YACHANANCHU?

QOLQE MANAKUQ runag atiynin kanga: tapukuy, qolge orqoy, “transferencia” nisga ruway,
willakuy chaskiy, CUENTA nisgapi ima ruwaytapas atinga, COMPARTAMOS churallantaq:
“agencias, Banca por internet, Banca Movil, Cajero automéatico” “agentes” nisqakunata,
chaypaqga gelgaykukunga mafiakuynin “Tarjeta Débito” nisqa chaskinapaq, kayga golgeta
wachanman “comisiones, gastos” nisgata “Cartilla de Informacién” nisgapi nin hina. “Datos
confidenciales” nisga ukhupi kashan kay “Tarjeta de Débito, Clave secreta, codigos” nisqakuna
chaymi QOLQE MANAKUQ runaga mana pimanpas willananchu CUENTA nisqgapi ima
rimanakuytapas, sichus mana hunt ankichu kay kamachikuyta utaq suwa yachargonman
suwanapag chay hinaga gan huchayoq kanki, mafiakunayki chay CUENTA nisga wesq anapag.

8. IMAYNATAN YACHAYMAN, PICHUS CUENTA NISQAYPI QOLQETA ORQON CHURAN
CHAYTA.

QOLQE MANAKUQ runagq atiynin kanga: tapukuy, golge orgoy, “transferencia” nisqa ruway,
willakuy chaskiy, CUENTA nisgapi ima ruwaytapas atinqa, COMPARTAMOS churallantaq:
“agencias, Banca por internet, Banca Movil, Cajero automatico” “agentes” nisgakunata,
chaypagga gelgaykukunga mafnakuynin “Tarjeta Débito” nisqa chaskinapaq, kayga qolgeta
wachanman “comisiones, gastos” nisqata “Cartilla de Informacion” nisqapi nin hina. “Datos
confidenciales” nisqa ukhupi kashan kay “Tarjeta de Débito, Clave secreta, codigos” nisqakuna
chaymi QOLQE MANAKUQ runaga mana pimanpas willananchu CUENTA nisqgapi ima
rimanakuytapas, sichus mana hunt ankichu kay kamachikuyta utaq suwa yachargonman
suwanapag chay hinaga gan huchayoq kanki, mafiakunayki chay CUENTA nisga wesq anapaq.



9. CUENTA NISQA, COBRO DE COMISIONES, PENALIDADES, GASTOS NISQAKUNA
MANUCHU TUKUWAQ?

Ari, CUENTA nisga wachanmanmi manun tukuwagq “comisién, gastos nisqapi qolge wachasganta
mafakunqga “Cartilla de Informacion” nisqapi nin hina kay “rimanakuy gelqapi” hufiurisqa kashan.
Sichus chay CUENTA “plazo fijo” nisgata fiawpagta llik ipuyta munanki hinaga manuyoq tukupunki,
kay “rimanakuy qelgaq” 25 (ishkay chunka phishgayoq) yuyaykuyninpi nin hina.

10. COMPARTAMOS RIMANAKUY QELQAPI QELQAQATA HUHINAMAN
KUTIRICHINMANCHU

Ari, COMPARTAMOS gelgasqgata huhinaman kutirichinman “comisiones, gastos, tasas de interés”
nisgakunata (ichaga mana chay “plazo fijo” nisqataqa atinchu, 25 yuyaykuypi kaqtaga) “resolucion
del Contrato, exoneracion” nisqakunatapas mana atinchu.

11. IMAPIN WAQYARINAKUNKUMAN, RIMAYKUNKUMAN, COMPARTAMOS QOLQE
MANAKUQ RUNAWAN?

Rimankuyga, gelgasqa raphipi wasiman apachisqa kanga utaq “correo electronico” nisqapipas
gelgakunata apachikullanmantagq, tiliphunupi parlaykuypas kallanmantag. COMPARTAMOS aswan
regsinawaykupag churallanqataq (intirnitpi) “pagina web” nisgata: www.compartamos.com.pe kaypi
imamaymana willakuykunata tariwaq, COMPARTAMOS QOLQE MANAKUQ runakunapag
churallangatag wak maypi willanakuna yachanapag: (1) COMPARTAMOS wasikunapi (2)
COMPARTAMOSPA “pagina web” nisgapi. (3) “banca por internet” nisqapi willanakuy. (4) “cajero
automatico” nisgapi. (5) “redes sociales” nisgapi willakuykuna. (6) COMPARTAMOS willakuyta

churanman “diario”, “revista”, nisgakunapi

18. IMAYNATA PURIRINA SICHUS CUENTA NISQAQ RUNAN WARNUN HINA?

Chay wafiupuq runaqg CUENTA nisgan, weq apunapag utaqg golge orqgonapagq, hinaqga, ayllun,
wawankuna utaq pichus “heredero” nisqa kanman chaykuna COMPARTAMOS wasiman llapa gelga
raphintin chinpaykunan, aswan yachanapaq “pagina web” nisqapi kashanqga:
www.compartamos.com.pe sichus CUENTA nisga ashkha runayoq kanga, wafuntaq huk runalla;
chayqa CUENTA ukhupi golge kasgantaga mana ima ruwaypas atikunchu, “heredero” nisqa
CUENTAQ huk runanpiwan ukhurimunankama, “pagina web” nisgapi ima gelga raphikunatacha
mafiakun chaykunawan chinpaykuna.

19. QOLQE MANAKUQ RUNA, FICHA DE DATOS NISQAPI WILLAKUY KUTIRICHISQATA
COMPARTAMOS RUNAKUNAMAN WILLANAPUNICHU?.

Ari, willanapuni, sichus QOLQE MANAKUQ runa “datos” nisqata, chayga kanman wak wasipi
tiyapusgayki wakkunapas kanman chayga COMPARTAMOS runakunaman willapunayki mana
ruwankichu hinaga sasachaypi kawag.

20. IMAPAQMI “TARJETA DE DEBITO” NISQA?

CUENTA nisqayoq runaqga “tarjeta de debito” nisqawan golgenta munasganmanta hayk aq,

hayk ata orgonman ima ruwanapagpas. Qolgetaga orqowagq, COMPARTAMOS wasimanta,
COMPARTAMOSPA “agencia” nisqamanta, wakkunapas kallanmantaq “Tarjetas de crédito, débito”
nisgqaq kamachikuyninta ghawaykuspa “Resolucion SBS N° 6523-2013” nisgapi kashan.


http://www.compartamos.com.pe/
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21. TARJETA DE DEBITO NISQATA IMA KAMACHIKUY UKHUPI APANAQANA?
allinta hawinchay “tarjeta de bebito” nisqa kamachikuy apanaganapaq:

1. QOLQE MANAKUQ runa COMPARTAMOS runata “tarjeta” nisqanta CUENTA nisganman
hap’ipachinanpaq kamachin. hinallatag t'agachinmanpas mayqgen COMPARTAMOSPA “agencia”
nisganta chinpaykuspa.

2. QOLQE MANAKUQ runa “tarjeta” nisqata chaskinga hinaga “clave” nisqta chaskillangataq chay
“clave” nisqgtaga mana pimanpas willanachu seq eyki hina kanqa, CUENTA nisqgamanta golqge
orgonaykipaq. Chay “clave” nisqataga wak huhina“claveta” churarqowagmi kaytaga QOLQE
MANAKUQ runallan churargoyta atin.

3. “tarqeta” nisqaqa p uchukallagmi. COMPARTAMOS runakuna “tarjeta” p'uchukasqataqa

hap ikapungaku, sipipunapagq.

4. Sichus CUENTA nisqga ashkha runayoq kanga, golgetaq sapankapaq kanga hinaqa, “tarjeta”
nisgata, sapanka CUENTA nisga ukhupi kag runakuna chaskingaku, paykuna allinta chay “taretata
apanaganan.

5. CUENTA nisqapin “tarjeta” nisqawan golge apanagasqayki ukhuringa chay “comisiones, gastos
nisgakuna llapa imapas “Cartilla de Informacién” nisgapi nig hina.

6. QOLQE MANAKUQ runa “tarjeta” nisqataga paylla apanaganan, “clave” nisqtaga ama pimanpas
willananchu, sichus “tarjeta” nisqata chinkachinki, suwa suwasunki hinaga usghaylla
COMPARTAMOS runakunaman willana, “cartilla de informacion” nisqapi kashan imayna
willanapagq, sichus karupi wak suyupi kashanki hinaga COMPARTAMOSPA “pagina web” nisqanpi
ghawaykunki imayna willanapag.

7. COMPARTAMOS willakamunqga “mensaje” nisqapi “correo” nisgapipas willakamullangataq,
“tarjeta” nisqawan qolgeyki apanagasqaykita, kayga “rimanakuy gelgata” ruwanki hina chaymanta
kashanga, QOLQE MANAKUQ runaga ninman mana munanichu willanata nispa, t"agachipunman
chay willanakunata.

8. QOLQE MANAKUQ runa“Tarjeta” nisqata chaskinga, chay “tarjeta” atiyniyoq kachiyga
COMPARTAMOS wasipi ruwakunga. Wak cheqgaspi ruwakullanmantaq “pagina web” nisqapi
COMPARTAMOS willagamunga. Imaynapi “tarjeta” atiyniyoq kachiy apakunga chayqga allinmi
kanga, manan, mana yachanichu, mana ruwanichu niwagchu.

9. rimanakusqgafian kashan COMPARTAMOS wak “tarjeta” nisqata gosunkimanami, chay mosoq
“tarjeta” nisqaga rimaykuyninpi gasganlla kanga imayna yuyasqa “cartilla de informacion” nisqapi
karan hina.

“SERVICIOS FINANCIEROS” NISQA IMAYNA APANAQANAPAQ

29. INTERNETPI “BANCO” NISQA

COMPARTAMOS ‘“internetpi banco” nisqata churanmanmi, chaypaqg QOLQE MANAKUQ runa
“afiliacion” nisqata mafiakunan, COMPARTAMOS “agencia” wasipi utaq pagina web:
www.compartamos.com.pe. Nisgapi chaypaqqga “DNI, correo electronico, celular’ nisqata
apanaqganan “clave de Internet” nisqgawan golge apanaganapaq. Chay “clave de internet” nisqa
seq emanta sayanga imatapas ruwawaqmi kay “clave” nisqawan. COMPARTAMOS sapa kuti
mafakunga “codigo” nisqa churanata.



http://www.compartamos.com.pe/

30. CELULARWAN “BANCO” NISQA

Sichus COMPARTAMOS “celularta” apanagay ninga hinaga QOLQE MANAKUQ runa
“celularninwan” qolgenta apanaganman, ichaga “afiliacion” nisqata manakunan
COMPARTAMOSPA “agencia” wasinpi utaq pagina web: www.compartamos.com.pe. Nisqapi
chaypaqqga “DNI, correo electronico”, “celularpa yupan” ima nisqayoq kanayki, “aplicacion” nisqata
“celularniykiman” apaganayki. COMPARTAMOS runakuna QOLQE mafakuq runaman
willakamunga péagina web: www.compartamos.com.pe nisgapi, ima ruwanaykipagpas, “cartilla de
informacion” nisgapi nishan hina chayman hunt ana.

31. DEBITO AUTOMATICO NISQA APANAQAY

“debito automatico” nisqawanpas CUENTA DE AHORRO nisgapi golgeykita apanaqayta atiwaq,
yuyasga manu kutichinaykita, gan QOLQE MANAKUQ runa, “terceros” nisqa runa, chay
“acreedores” nisqa runakunawan “orden de pago” hayk'agkamacha nin chayman hina, QOLQE
MANAKUQ runaga “debito automaético” “afiliacion” nisqata mafiakunan, COMPARTAMOS wasipi
utaq pagina web: www.compartamos.com.pe nisgapi, chaypagga QOLQE MANAKUQ
COMPARTAMOS runawan yayaykunanku “CUENTA” nisqa “orden de pago” nisqan kananpaq,
Iskayninkug sutinkuta churananku, hayk aq mafakuyta, kayk aq yuyaykusga, hayk’akaman “debito”
nisga, imatapas churananku, ima yuyaykuyfia kanman chaypas hunt'akunqa . COMPARTAMOS
willagamunga chay “orden de pago, comisiones, gastos” nisqakuna yuyaykunapaqqga, “cartilla de
informacion” nisqapipas nishallantag, QOLQE MANAKUQ runa kamachikun, may CUENTA DE
AHORROS nisgaman golge churakamunanta.
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